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FORMACION DE MENTORES EXPERTOS EN AREAS ESPECIFICAS DEL HACER

Resumen Ejecutivo

El presente instructivo, elaborado por la Academia de la Red Global de Mentores
(RGM), establece los lineamientos conceptuales, pedagodgicos y operativos que
deben cumplir todos los programas de formacién de mentores expertos en areas
especificas del saber hacer que aspiren a ser avalados por nuestra institucion.

Dada la creciente necesidad de contar con mentores profesionales con dominio
técnico, sensibilidad humana y solidez ética, la Academia RGM reconoce el valor de
promover programas especializados que formen mentores expertos en distintos
campos del conocimiento y la accion. No obstante, estos programas deben ser
disefados con rigurosidad didactica, coherencia pedagogica y fidelidad a los
principios que sustentan la mentoria como disciplina transformadora.

El instructivo se estructura en cinco capitulos que permiten al lector comprender no
solo qué se espera de un programa para ser avalado, sino como debe estructurarse,
qué criterios seran considerados en su evaluacion y cual es el procedimiento formal
para su validacién.

Capitulo I: Un necesario contexto

Establece las bases pedagdgicas del instructivo, destacando que formar mentores
expertos va mas alla de transmitir técnicas. Implica disefiar experiencias de
aprendizaje que dialoguen con la complejidad humana, desde una mirada ética,
social y educativa.

Capitulo ll: Componentes pedagadgicos y didacticos

Explica la estructura interna que debe tener todo programa de formacion,
incorporando categorias esenciales como: problema, objetivos, contenidos,
métodos, medios, formas organizativas y evaluacién. Estas categorias permiten
construir una arquitectura formativa coherente y efectiva.
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Capitulo lll: Componentes pragmaticos y criterios de validacion
Define la estructura modular sugerida por la Academia RGM:

1) Modulo 1 (no modificable): Base comun de mentoria profesional, con
contenidos extraidos de la Guia Esencial de la Mentoria.

2) Modulo 2: Mentoria en la especialidad, disefiada por expertos en el area.

3) Modulo 3: Practica integrada y supervisada, que permite consolidar lo
aprendido en escenarios reales o simulados.

Se detallan también los criterios para validar estos modulos y las exigencias minimas
para obtener el aval académico.

Capitulo IV: Criterios de evaluacion y supervision

Presenta los principios que orientan la revisién de los programas, los estandares de
calidad exigidos por la Academia y el sistema de seguimiento pedagodgico que
garantiza que lo aprobado se implemente de manera fiel y con impacto formativo.

Capitulo V: Proceso de presentacion, revision y aval
Ofrece una hoja de ruta paso a paso para quienes deseen postular un programa:
1) Postulacién formal con documentacion completa.
2) Revision técnica-pedagogica por el Comité Académico.
3) Evaluacién académica final y emisidn de acta de aval.
4) Supervision durante la ejecucion.
5) Renovacion del aval a los dos afios, con informe de implementacion.

Se incluye ademas un anexo con formatos y plantillas para facilitar el disefio,
gjecucion y evaluacion de los programas.

Este instructivo constituye un instrumento vivo al servicio de la calidad formativa en
mentoria, y reafirma el compromiso de la Academia RGM con la profesionalizacion,
la ética y la excelencia pedagdgica en todos los niveles de su accion educativa.
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FORMACION DE MENTORES EXPERTOS EN AREAS ESPECIFICAS DEL HACER

I. UN NECESARIO CONTEXTO

Formar mentores expertos no se limita a transmitir contenidos técnicos, sino que
implica disefar experiencias de aprendizaje que dialoguen con la complejidad
humana y social, la cual involucra a la familia, a las instituciones culturales, sociales,
colectivas e individuales, asi como a los medios de comunicacion y otros agentes
que inciden en la configuracion del sujeto en proceso de desarrollo.

La formacién de mentores expertos, en cualquier disciplina profesional, debe ser
concebida como un proceso riguroso y transformador, y no puede prescindir de una
comprensién profunda de los fundamentos pedagodgicos que sustentan todo
proceso formativo. En este sentido, la accion pedagdgica se reconoce como el
proceso esencial de la educacion, objeto de estudio de la Pedagogia, entendida
como ciencia que aborda de manera integral la formacion del ser humano.

El disefio de programas de mentoria especializada debe apoyarse en la Didactica
como ciencia del proceso docente-educativo, encargada de estudiar las dinamicas
de enseflanza-aprendizaje dentro de una ldgica interna estructurada, sistematica y
situada. La Didactica aporta conceptos, categorias, leyes y principios que permiten
organizar los contenidos, métodos y evaluaciones con coherencia teorica y
pertinencia practica, reconociendo al mismo tiempo los condicionantes sociales que
inciden - aunque no pertenezcan directamente - al objeto formativo.

Este manual se propone como una guia para garantizar que cada Programa de
Mentoria Experta avalado por la Academia RGM sea pedagogicamente solido,
didacticamente claro y humanamente significativo.
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II. COMPONENTES PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS DE UN PROGRAMA QUE
BUSCA EL AVAL DE LA ACADEMIA RGM

Todo programa formativo nace como respuesta a una necesidad real. En el caso de
los programas de mentoria especializada, esa necesidad esta dada por una exigencia
social concreta: formar mentores que acompafien con calidad y ética los procesos
de desarrollo de las personas en contextos diversos y complejos. Esta necesidad -
que podriamos llamar “el problema original” - no solo justifica la existencia del
programa, sino que define su sentido, sus componentes y sus alcances. Desde una
mirada pedagdgica, todo proceso de formacién debe responder a un problema
social, humano o profesional que reclama solucion, y es precisamente en esa
busqueda donde se enraiza su valor educativo.

Cuando analizamos un programa formativo con seriedad, descubrimos que esta
compuesto por elementos esenciales que interactian entre si. Estos elementos,
llamados componentes didacticos, no son accesorios ni decorativos, sino la
estructura viva que sostiene el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Para que un programa sea considerado valido por la Academia RGM, debe
incorporar de forma clara y coherente estos componentes:

1. El problema: Es el punto de partida. Define la necesidad especifica que
justifica el programa. ;Qué situacién o desafio requiere formar mentores
expertos en esta area?

2. El objetivo: Representa lo que se espera lograr con la formacion. No se trata
solo de transmitir conocimientos, sino de transformar capacidades,
desarrollar criterios, afinar habilidades y cultivar una ética profesional.

3. El contenido: Son los saberes, herramientas, principios y experiencias
seleccionados cuidadosamente para que el mentorado aprenda y pueda
ejercer con excelencia.

4. El método: Es el camino pedagdgico que se elige para facilitar el aprendizaje.
Aqui se incluyen estrategias, dinamicas, procesos y modos de interaccion
entre formadores y participantes.
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5. Las formas de organizacion: Se refiere a cOmo se estructura el programa:
nimero de modulos, distribucion del tiempo, tipo de encuentros
(presenciales, virtuales, sincronicos, asincronicos), grupos, roles, etc.

6. Los medios: Son los recursos materiales y simbdlicos que apoyan la
experiencia formativa: textos, videos, guias, plataformas, simulaciones,
bitacoras, entre otros.

7. La evaluacion: Permite verificar el nivel de logro alcanzado. No se trata solo
de “aprobar o reprobar”’, sino de valorar el proceso, evidenciar avances y
detectar necesidades de mejora.

En el fondo de todos estos elementos, subyace una tension inherente al acto
educativo: por un lado, la aspiracion social de formar ciudadanos y profesionales
capaces de aportar al bien comun; por otro, el desarrollo personal e irrepetible de
cada individuo que transita por ese proceso. Esta tensidbn no es un problema a
resolver, sino una riqueza a abrazar. De su interaccidon surgen contradicciones
productivas que impulsan el aprendizaje, mueven al cambio y dan vida a la mentoria
como una practica viva, consciente y transformadora.

Ill. COMPONENTES PRAGMATICOS Y CRITERIOS DE VALIDACION PARA
PROGRAMAS DE MENTORIA EXPERTA EN AREAS DEL SABER HACER

Todo programa de formacién de mentores expertos que aspire a contar con el aval
de la Academia RGM debe responder no solo a criterios pedagogicos y didacticos
sélidos, sino también a una estructura operativa coherente, rigurosa y auditada. Este
capitulo presenta los componentes pragmaticos fundamentales y los criterios de
validacion académica exigidos por la Academia RGM, de modo que cada propuesta
pueda ser desarrollada, presentada y evaluada con total claridad y consistencia.

1. Propésito general de un programa de formacion de mentores expertos
por area

Ofrecer una formacion rigurosa, coherente y contextualizada para mentores que
buscan especializarse en un campo especifico del saber hacer, garantizando una
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base comun alineada con la esencia y practica de la mentoria profesional (segun lo
establecido en la Guia Esencial de la Mentoria) y permitiendo que cada especialidad
aporte sus propios contenidos técnicos, éticos y metodoldgicos.

2. Objetivos pedagogicos y andragodgicos del programa

Todo programa validado por la Academia RGM debera evidenciar como logra los
siguientes objetivos formativos:

a) Comprender las bases filoséficas, éticas y metodoldgicas de la mentoria
profesional.

b) Desarrollar habilidades esenciales transversales a cualquier tipo de mentoria.

¢) Aplicar los fundamentos de la mentoria en contextos y desafios propios del
area de especializacion.

d) Fomentar una reflexién critica y contextualizada sobre la practica profesional
del mentor experto.

e) Estimular la autonomia, la autoevaluacion y el compromiso con el desarrollo
continuo del mentor.

3. Estructura modular sugerida para el diseio del programa

Los programas que aspiren al aval de la Academia RGM deberan estructurarse en
tres modulos principales, descritos a continuacion:

MODULO 1: BASE COMUN DE MENTORIA

Objetivo: Asegurar que todo participante comprenda e incorpore los principios,
competencias y marcos fundamentales de la mentoria profesional, tal como han sido
definidos por la Academia RGM.

Contenidos minimos obligatorios (alineados con la Guia Esencial de la Mentoria):
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2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
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Definicién y diferenciacion de la mentoria respecto a otras disciplinas (Cap. 1
y 2).

Principios éticos y filosoficos de la mentoria profesional (Cap. 3).
Competencias clave del mentor profesional (Cap. 4y 6).

Disefio y estructura de un proceso completo de mentoria (Cap. 7 y 8).
El rol transformador del mentor y el desarrollo humano (Cap. 5y 16).
Herramientas y buenas practicas en diversos contextos (Cap. 10 y 14).
Limitaciones y responsabilidades éticas del mentor (Cap. 2 y 3).

Medicion de impacto en procesos de mentoria (Cap. 15).

Duracién sugerida para este modulo en el proceso formativo: minimo 20 horas.

Material base obligatorio: Guia Esencial de la Mentoria, publicada por la Academia

RGM.

Nota:

Este mdédulo no es modificable y debe ser impartido tal como ha sido

establecido institucionalmente.

MODULO 2: MENTORIA EN LA ESPECIALIDAD

Objetivo: Proporcionar a los participantes herramientas, enfoques, modelos y marcos

conceptuales aplicables a la practica de la mentoria en una disciplina o sector

especifico.

Contenidos a desarrollar por los responsables del programa:

—_

)

Caracteristicas del perfil del mentorado tipico en esa especialidad.

Contextos de aplicacion mas frecuentes y relevantes.

Modelos, marcos y metodologias propias del area de conocimiento o practica.
Herramientas diagnosticas, técnicas especificas y recursos aplicables.

Casos reales y escenarios de intervencion.
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6) Analisis de dilemas y principios éticos propios de la especialidad.

Duracion sugerida para este modulo en el proceso formativo: minimo 30 horas.

Material complementario: Bibliografia especifica, guias de aplicacion, instrumentos
de analisis.

MODULO 3: PRACTICA INTEGRADA Y SUPERVISADA

Objetivo: Integrar lo aprendido mediante la ejecucion de un proceso real o simulado
de mentoria en el area de especialidad, bajo supervisién y con devolucidn critica.

Contenidos minimos esperados:

1) Disefio de un proceso real o simulado de mentoria, con seguimiento
estructurado.

2) Ejecucién de sesiones (al menos dos observables).
3) Supervision cualitativa por parte de un mentor docente certificado.
4) Registro reflexivo y analisis critico de los aprendizajes y dificultades.

Duracion sugerida para este modulo en el proceso formativo: minimo 20 horas

REQUISITOS PARA VALIDAR EL PROGRAMA ANTE LA ACADEMIA RGM

Todo programa que aspire a obtener el aval oficial de la Academia RGM debera
presentar y cumplir los siguientes elementos:

1) Médulo 1: Impartido de manera integra, sin modificaciones, basado en la
Guia Esencial de la Mentoria.

2) Modulos 2 y 3: Desarrollados por el equipo especialista designado por la
entidad formadora, pero con:
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a. Contenidos claramente estructurados y alineados con los objetivos del
programa.

b. Referencias bibliograficas actualizadas y pertinentes.

c. Metodologia andragogica explicita y justificada.

d. Instrumentos, herramientas y recursos disefiados pedagdgicamente.
3) Evaluaciones:

a. Autoevaluacion en cada modulo.

b. Trabajo final: disefio completo de un proceso de mentoria experto, con
sustentacién escrita y proalimentacion.

4) Documentacion para auditoria académica RGM:
a. Plan de estudios detallado.
b. Perfiles de los docentes formadores.
c. Bibliografia utilizada.

d. Evidencia de disefio metodoldgico y materiales formativos.

Observaciones clave

1) El Modulo 1 asegura la calidad formativa transversal y otorga la base comun
que justifica el aval institucional de la Academia RGM.

2) Los médulos de especialidad (2 y 3) deben ser presentados previamente para
revision y aprobacion de la Academia RGM antes de su implementacion en
calidad de programa avalado por ella.

3) La coherencia interna del programa, su aplicabilidad y su sustento teorico-
practico seran criterios centrales para la aprobacion del aval.
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IV. CRITERIOS DE EVALUACION Y SUPERVISION DE PROGRAMAS PARA SU
AVAL POR LA ACADEMIA RGM

La Academia RGM ha establecido criterios claros, transparentes y aplicables para
evaluar y supervisar todos los programas que aspiren a formar mentores expertos
en areas especificas del saber hacer. Estos criterios garantizan que los programas
avalados no solo respondan a necesidades reales del entorno, sino que lo hagan
bajo principios pedagdgicos, éticos y profesionales de alta calidad, alineados con los
valores y estandares de la Red Global de Mentores.

El proceso de evaluacion no se concibe como una barrera, sino como un
acompafamiento riguroso y constructivo, orientado a fortalecer las propuestas
formativas, asegurar su impacto y preservar la coherencia institucional.

1. Criterios generales de evaluacion
Todo programa sera evaluado considerando los siguientes aspectos generales:
1) Pertinencia formativa
a. Claridad del problema o necesidad que da origen al programa.

b. Justificacion del enfoque propuesto en relacién con el contexto de
aplicacion.

c. Coherencia entre el area de especialidad y el perfil esperado del
mentor experto.

2) Coherencia pedagogica y didactica
a. Existencia de una estructura modular articulada (minimo tres médulos).

b. Integracion adecuada de los componentes didacticos: objetivos,
contenidos, métodos, medios, evaluacion.

c. Consistencia interna entre lo que se propone ensefiar, cOmo se ensefia
y como se evalla.

3) Calidad académica y metodologica

a. Nivel y actualidad de la bibliografia utilizada.
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b. Fundamentacién teorica del enfoque elegido.

(o

Metodologia andragdgica bien definida, participativa y orientada a la
practica reflexiva.

4) Fortaleza del equipo docente

a.

Experiencia y formacién de los formadores en la disciplina y en
mentoria.

Claridad en los roles pedagogicos: facilitador, supervisor, evaluador.

Compromiso ético y alineacion con los principios de la RGM.

2. Requisitos especificos para el aval

Para solicitar el aval de la Academia RGM, el programa debe presentar en formato
digital y editable los siguientes documentos:

1) Plan de estudios completo, que incluya:

a.

b.

d.

Titulo del programa y fundamentacion.
Objetivos generales y especificos.

Descripcion detallada de cada médulo (contenido, duracidn,
metodologia, materiales).

Estrategias de evaluacién y criterios de logro.

2) Perfil del equipo docente, indicando:

Formacion académica y profesional.
Experiencia en la mentoria y en el area de especialidad.

Rol que desempefara dentro del programa (docente, supervisor,
evaluador, etc.).

3) Bibliografia base y complementaria, discriminando:

a. Textos obligatorios.
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b. Lecturas sugeridas o ampliatorias.
c. Recursos digitales o audiovisuales, si los hay.
4) Materiales de formacién, incluyendo:
a. Guias, bitacoras, rubricas, instrumentos diagndsticos o evaluativos.
b. Ejemplos de casos o escenarios de aplicacion.

c. Plantillas para el disefio de procesos de mentoria por parte de los
participantes.

3. Criterios de supervision y seguimiento

Una vez aprobado, el programa podra ser implementado bajo las siguientes
condiciones de supervision:

1) Seguimiento inicial (previo a la ejecucion)

a. Validacion del cumplimiento de los requisitos documentales.

b. Revision de los materiales formativos.

c. Aprobacién formal del programa mediante acta de aval académico.
2) Supervision durante la ejecucién

a. Posibilidad de observacion de sesiones sincronicas (virtuales o
presenciales).

b. Posibilidad de espacios de proalimentacion intermedia con el equipo
docente.

c. Solicitud de ajustes si se detectan desviaciones relevantes frente al
disefno aprobado.

3) Evaluacion final del proceso

a. Aleatoriamente revision de los trabajos finales de los participantes
(proceso de mentoria disefiado o implementado).
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b. Aleatoriamente analisis de los instrumentos de evaluacién utilizados.

c. Informe reflexivo del equipo docente sobre los logros, dificultades y
aprendizajes.

4. Vigencia y renovacion del aval

El aval otorgado por la Academia RGM tendra una vigencia de tres afios, renovable

previa solicitud y presentacion de:

a)

b)

Informe ejecutivo de implementacion.

Ajustes  curriculares realizados en funcion de aprendizajes o
proalimentaciones.

Nuevas cohortes proyectadas y equipo docente actualizado.

Recomendaciones finales

El programa no debe centrarse Unicamente en la transmision de
conocimientos técnicos, sino en el desarrollo de capacidades reales para
ejercer la mentoria desde un enfoque humano, ético y transformador.

La evaluacion no debe limitarse a medir conocimientos, sino a evidenciar
comprensioén, integracion y aplicacion en la practica como mentor.

La coherencia entre la base comiUn de mentoria y la especificidad del area
profesional es lo que confiere calidad y sentido al programa.

V. PROCESO DE PRESENTACION, REVISION Y AVAL DE PROGRAMAS DE
MENTORIA EXPERTA ANTE LA ACADEMIA RGM

Con el proposito de garantizar la calidad, coherencia institucional y pertinencia

formativa de todos los programas de mentoria experta que aspiren a recibir el aval
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de la Academia RGM, se establece a continuacion el procedimiento oficial que
deberan seguir los responsables de su disefio, formulacién y presentacion.

Este proceso no es burocratico ni restrictivo: esta concebido como un sistema de
acompafamiento pedagdgico, orientado a consolidar propuestas soélidas, éticas y
efectivas que representen dignamente los principios de la Red Global de Mentores.

Etapa 1: Postulacion formal del programa
Responsable: Equipo formador o mentor proponente.
Acciones requeridas:

1) Solicitar formalmente a la Academia RGM la apertura del proceso de
evaluacién del programa, mediante correo institucional o formulario oficial.

2) Adjuntar el portafolio completo de documentacién, que debe incluir:
a. Carta de intencion y presentacién del programa.
b. Plan de estudios estructurado por modulos.
c. Bibliografia obligatoria y complementaria.
d. Materiales de formacion (guias, plantillas, rabricas, etc.).
e. Perfil del equipo docente.

f. Cronograma tentativo de ejecucion.

Etapa 2: Revision técnica y pedagodgica inicial
Responsable: Comité académico de la Academia RGM.
Duracion estimada: 15 a 20 dias habiles.

Acciones realizadas:

1) Revision de la coherencia interna del programa (objetivos, contenidos,
metodologia, evaluacién).
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2) Verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en este
instructivo.

3) Analisis de la idoneidad del equipo docente.

4) Solicitud de aclaraciones o ajustes si se identifican inconsistencias o vacios.
Resultado posible:

a) Aprobacién para la etapa siguiente.

b) Recomendaciones para ajustes antes de avanzar.

o) Negacién del aval

Etapa 3: Evaluaciéon académica final y emision de acta de aval

Responsable: Comité de avales de la Academia RGM (conformado por master
mentores RGM).

Acciones requeridas:

1) Analisis final del programa, con enfoque en su aplicabilidad, profundidad
formativa y fidelidad a la mentoria como disciplina.

2) Validacién de materiales, herramientas y disefio de evaluacion.

3) Redaccién y firma del Acta de Aval Académico, con vigencia inicial de dos
anos.

4) Entrega de sello oficial digital de la Academia RGM para uso en material del
programa.

Etapa 4: Implementacion y supervision

Responsable: Equipo ejecutor del programa + Supervisores RGM asignados.
Acciones sugeridas:
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1. Ejecutar el programa conforme al disefio aprobado.
2. Permitir observacion voluntaria o programada de sesiones formativas.
3. Realizar una evaluacion de cierre al terminar cada cohorte, incluyendo:
o Resultados obtenidos por los participantes.
o Lecciones aprendidas.

o Recomendaciones para mejoras.

Etapa 5: Renovacion del aval

Responsable: Responsable del programa.

Plazo: Un mes antes del vencimiento del aval.

Documentos a presentar:
1) Informe ejecutivo de implementacion (con datos cuantitativos y cualitativos).
2) Muestra de materiales actualizados (si ha habido mejoras).
3) Listado de cohortes y participantes certificados.

4) Justificacion de la continuidad del programa.

Resultado posible:
a) Renovacién del aval por dos afios mas.
b) Solicitud de ajustes antes de nueva aprobacion.

¢) Negacién de la renovacion

Anexo: Plantillas y formatos sugeridos
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La Academia RGM pone a disposicién de los interesados una serie de formatos
orientadores que pueden ser utilizados y adaptados para facilitar la presentacién del
programa. Entre ellos:

Formato de plan de estudios modular.

« Plantilla de perfil docente.

e Esquema de rubrica para evaluacion de aprendizajes.
o Formato para guias de trabajo por modulo.

e Formato de informe de cierre de cohorte.

Estos materiales seran enviados al momento de iniciar el proceso de postulacion, o
pueden solicitarse con antelacién como referencia metodoldgica.

Consideraciones finales

e El aval de la Academia RGM no constituye una homologacién equivalente a
una formacién universitaria, pero si otorga un sello de calidad profesional
respaldado por una red internacional de mentores.

e Todos los programas avalados seran registrados en el repositorio oficial de la
Academia y podran ser promovidos a través de sus canales institucionales.

e La RGM se reserva el derecho de retirar el aval en caso de incumplimientos
graves en la implementacion, desalineacion ética o uso indebido de la marca
institucional.
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